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LETTRE DE LA DIRECTION

Politique Qualité

FINITECH est une société de traitement de surface essentiellement tournée vers la protection et la
décoration des métaux par le procédé d’application de peinture et de conversion chimique sur

aluminium.

La période actuelle étant complexe, c’'est le moment propice de pouvoir répondre aux défis et enjeux
de demain.

Afin de faire face, nous devons tous nous mobiliser, et ce par la contribution de chaque collaborateur
de I'entreprise.

Pour se faire, nous avons défini 3 axes stratégiques liés a cette démarche de progrés :

- Développer, diversifier notre panel client.
- Améliorer efficience et la productivité de notre atelier.
- Assurer le maintien des compétences et développer notre savoir-faire.

Volontairement engagé dans une démarche damélioration continue, la Qualité pour FINITECH est un
axe stratégique prioritaire pour satisfaire les obligations d’exigences qui lui sont applicables.

FINITECH fait de la SATISFACTION CLIENT une valeur fondamentale guidant le processus permanent
d’amélioration continue.

Nous comptons sur I'engagement de TOUS afin de participer activement a cette démarche de
progrés, car le respect, la responsabilité et I'exemplarité sont les valeurs que nous devons porter

afin de garantir la réussite de notre entreprise.

Cyril Renard
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implication du personnel est la clé de voite de notre réussite.



