POLITIQUE QUALITE

ANGERS NICKEL CHROME est une société de traitement de surface des métaux.

Elle s’engage a prendre en compte les attentes de ses clients pour la protection et la
décoration des métaux. Elle s'engage a ce que la qualité soit un axe stratégique
prioritaire pour contribuer a 'amélioration de la satisfaction des exigences qui lui sont
applicables.

Dans un environnement toujours plus concurrentiel, ANGERS NICKEL CHROME

applique les principes suivants :

-
> Lécoute du client : Identifier et comprendre leurs besoins B
futurs et présents afin de les satisfaire.
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> Lerespect des délais : Garantir les engagements pris.

> L'approche par les risques : Prendre en compte les risques et
opportunités.

: ’\d
> La réactivité : Proposer des solutions adéquates aux :&T
problématiques clients. '

» L'amélioration continue du Systéme de Management de la
Qualité : Atteindre les objectifs définis et les maintenir au
niveau des exigences souhaitées.

> Sécurité & Environnement : Assurer la sécurité des salariés,
maitriser les rejets et les déchets afin de préserver
I'environnement. Se conformer aux exigences réglementaires.
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L'implication du personnel est la clé de voiite
de notre réussite.

Angers Nickel Chrome,



